Sector Turismo
Te acompanamos en tu viaje digital
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1. Perspectivas del
sector turismo

Un ecosistema en transformacion
vertiginosa

Un modelo de viajes, ocio y Metaverso, digital storytelling

Nuevos arquetipos de
viajeros y destinos, viajes y
experiencias innovadoras

y nuevas estrategias de

turismo mas sostenible,
vinculacion de los visitantes

mas resiliente y mas digital
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1. Perspectivas del sector

turismo

Nuevos retos y
oportunidades
del Sector

Alojamiento

o
-
0-—

Desafios:

e Oferta online
e Turismo masificado
» Seguridad de los clientes

Oportunidades:

* El vigje digital
 Alojamiento personalizado
* Nuevas alianzas

Transporte

2y

Desafios:

* El "reto” verde
* Costes de combustible
» Infraestructuras remotas

|
Oportunidades:
* Practicas sostenibles

* Nuevas tecnologias
* Mayor conectividad

Agencias y OTAs

Desafios:

* Nuevos competidores
 Servicios personalizados
* Demanda de agilidad

Oportunidades:

e Customizacion
* Presencia multicanal
* Foco en nichos de mercado
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2. Turismo y sociedad digital

Necesidades y prioridades
tecnologicas del sector

Modernizacion de Automatizacion de Mejora de experiencias Migracién a la nube
infraestructura IT Flujos de Trabajo “sin contacto”
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2. Turismo y sociedad digital

Tendencias y
casos de uso

Movilidad ) Chatbots

* Checkin/ * Smart rooms * Reservas

Check out

* Ofertas * Servicio al

* Servicio de localizadas huesped

habitaciones por ubicacion

* Informacién

° Aperturay ° Servicios puntual

cierre de controlados

puertas por voz

Realidad
Virtual

* Espacios de
alojamiento

* Viajes en los
destinos

* Historias
personales

RPA

Procesos de
reservas

Procesos de
reclamaciones

Informesy
auditoria
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2. Turismo y
sociedad digital

Ejemplos especificos de
demandas y soluciones en
cada etapa del viaje

Agencias online

+ UXsencillo e intuitivo
- Big Data y analitica

+ Optimizacion sitio web
+ Chatbots

* Inteligencia Artificial
\ \ Aeropuertos
® T - Kioskos digitales
* Wifi comercial
+ Colas de “pre-check”
* Analiticas de Wifiy

localizacion
- Analisis de sentimiento

Vuelos y Cruceros

- Wifi en vuelo

Hoteles

+ Kioskos de check in

*  Entrada movil sin llaves

* Wifi y analitica del huésped

+ Servicios de streaming
personalizados

B * Gestion de inventario

« Servicio de habitaciones con
asistente de voz

* Entretenimiento BYOD "

* Alertas de transito y e
equipaje

+ Compra retail

&9
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3. ;Quiénes somos?
Un actor internacional

Getronics es un lider global en soluciones tecnolagicas con un equipo de mas de 4.000 profesionales en 22
ubicaciones, que proporciona servicios integrales end-to-end en mas de 180 paises del mundo.

RUSSIA

. Oficinas del Grupo Getronics
. Centros de Servicio globales

9 Service Desks locales

Security Operations Center (SOC)

& . Cobertura a través de la GWA

O Sin servicio disponible
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3. Nuestra propuesta

global

Reconocido como Niche
Player en el Gartner®
Magic Quadrant™ de
2024 para Servicios
Subcontratados de
Puesto de Trabajo
Digital

Gartner

Smart
workplace

Experiencia fluida

Maximiza la productividad de tu
empresa ofreciendo a tus
empleados una experiencia segura
y fluida, que permita que se
centren en las necesidades
principales de tu negocio, mientras
confias en Getronics para tus
necesidades de TI.

* Puesto de trabajo digital
» Asistencia al usuario

* Gestion de la experiencia
* Field & On-Site

* Red einfraestructuras

» Seguridad

Soluciones de
negocio
Negocio digital

Proporciona asistencia a tu negocio
digital mediante la integracion, la
transformacion y la orquestacién,
adaptandolo al cambio e
impulsando los objetivos de
negocio.

» Soluciones para empresasy
para la industria

+ Asistenciay gestion de
aplicaciones

» Soporte de aplicaciones

+ Transformacion empresarial

» Cloudy hosting

» Conectividad

* Seguridad

Multi-Cloud

Infraestructura inteligente

Obtén una infraestructura escalable,
flexible y adaptable que satisfaga tus
necesidades de negocio s actuales y
futuras. Con un enfoque orientado a la
plataformay a la automatizacion que
agilice tus operaciones de TI.

» Transformacion del negocio
Asesoramiento en nube
Servicios de migracion a la nube
Transformacion digital

» Servicios gestionados
Servicios gestionados en la nube
Soluciones multi-cloud
Cloud Native
FinOps

Security & Compliance

Fundamentos de confianza

Te proporcionamos el entorno seguro
necesario en la era digital actual
mediante una proteccion sélida, una
gestidén expertay operaciones sin
fisuras.

* Ciberdefensa
* Gestién de riesgos

» Seguridad
+ Continuidad del negocio
(BCP)

* Gobierno y cumplimiento
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Data & Analytics —

Data Integration

Business Intelligence

%
OT/IT Convergence E

SCADA Systems

OT Security

3. Servicios y Soluciones de Getronics

Aﬁ ¢
ﬁl_]

Eficiencia Energética

Smart Spaces

Gestion de Espacios

Smart Cities

Ral

Mobility Services ==

Processes Mobilization.

Asset Tracking

ICT Infrastructure .

Infra Managed Services

Unified Comms

VAR & Implementation

Getronics Platforms

&

TiWorks

B

Applications

Cloud Development

Intelligent Automation

DevOps Services

Enterprise Integration

UX Services

10
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3. Impulsando el “viaje”
en el Sector Turismo

Nuestra oferta de servicios y
soluciones para el Sector Turismo

11

Q/“. Compaiiias
Hoteles |:|. I I Transporte

Plataformas
Online y OTAs

Destinos @

Cruceros Atracciones

-
<
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3. Impulsando el “viaje”

en el Sector Turismo

Hoja de ruta del

acompahnamiento a
nuestros clientes en
su estrategia digital

o TN
|

o =

“Dispuesto”

» Arquitectura Basica
* Integracion de Datos

» Analisis de Procesos

12

n

“Preparado “Experto”

* Cloud ready * Cloud Native

e Gestion de Datos * Analitica Avanzada

* Agile / DevOps

* Reingenieria

“Actor”

_E—
+ Patrones Cloud

* Visualizacion de
Datos y Soporte a
la Decision

+ Digitalizacién

8etronics
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3. Impulsando el “viaje”

Experiencia del

en el Sector Turismo Vidjers (G0
Nuestra oferta de servicios y l Aolicaci
Smart . plicaciones

soluciones para el Sector Turismo

Spaces E- :—"‘-¥ Corporativas

Servicios . I 3 Comunicaciones
Cloud / d

Seguridad y Soluciones
Compliance de Red
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3.1 Soluciones y
Servicios para Hoteles

Hacemos posible de forma
integral la experiencia digital de
Huéspedes y Personal

Experiencia del Huésped (GUEST)
V¥ Experiencia del Personal (STAFF)

14
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{Visita a la web del hotel =

3.1 Soluciones y ®§
2

Servicios para Hoteles - o (oo 3o o)

Solicitud de E
Room-Service

Dinamizando el “Guest Journey”
de la mano de Getronics

Llamada a
mayordomo digital

Recogida inmediata
de bandeja

5

Apertura automatica
de habitacion

€

[Huésped cuidado y seguro]

'\ Ao

[Check—out automético]
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3.2 Soluciones y Servicios para
Plataformas Online y OTAs

Q = 5 &

Soluciones y Servicios de
62 H Aeropuerto
acompainamiento al Inspiracién Reserva S Termingl
Traveller Journey
. Context-aware Multi-channel Optimised user Time to think . Door Passenger
emails shopping Interface (UI) '. : U“"“"’ volume
: behaviou Data privacy recognition forecast
. Peer to peer = Cooan ad Rebooking :
= E Comparison Push o © Upsell Process
/ Loyalty i o Complementary 3 automation
: Information promotions : Non-peak time
. offers Alrport
Big data overioad : shopping
(Market of one) Channel .
Fare familles optimisation Disruption
Traveller management Near Field
. affinity Bundied offers Payment Communication
security (%)
Rich media A Ia carte
offers Mobile it
payments
Multi-leg
options
Multi-currency
pricings
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o

In-flight

. Arrival to final
. destination

Flight changes

Reviews &
ratings

. Customer

Relationship
Management
(CRM)

Customer
Management
(CEM)

Next trip...?
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3.1 Soluciones y
Servicios para Hoteles

Smart Hotels

Integrando dispositivos loT, Sistemas
de Automatizacion y Aplicacion
Moviles para ofrecer experiencias de
hospedaje y gestion hotelera mas
eficientes, convenientes y
personalizadas.

Geolocalizacion

Tanto de Staff como
de Activos Criticos

&

Digitalizacion
dellaves
Apertura de puertas
mediante tecnologia
Bluetooth integrada
en Smartphones

Smart Building

Eficiencia energética, y
Gestion Técnica Centra-
lizada, cumplimiento de

regulaciones/certific.

Control de
Accesos
Sistemas y

Soluciones basados
en biometria

17

Guiado Interiores

Aplicaciones para
posicionamiento y guiado
interior de los clientes

Smart Rooms

Ajuste de condiciones
ambientales a
preferencias recogidas
para el cliente
Gestion de
Espacios
Reserva de espacios y
actividades, nivel de
ocupacién de salas y
habitaciones

. :—n-s Aplicaciones
Hotels t ?  Corporativas

P para Hoteles
)
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3.1 Soluciones y
Servicios para Hoteles

— Mayordomo Digital
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetu
adipiscing elit, sed do eiusmod tempor

incididunt,
[ d
Guest Experience Auto Check IN / OUT

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit, sed do eiusmod tempor
incididunt,

Ayudando a nuestros clientes

a llevar la experiencia de sus v A":SI para "“fspe"efet
alojados a niveles de dipiscing ol sed do eiusmod tempor
satisfaccion 6ptimos, a lo nadidunt
largo de todos los puntos de
interaccion con su oferta de
productos y servicios

OLOLO

Atencién al Huesped

Gestion de servicios, sugerencias y
peticiones

Avisador de Camareros

Gestioén de servicios,
sugerencias y peticiones

N
Guest Experience

-
-
-

P
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Aplicaciones
Corporativas
para Hoteles
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3.1 Soluciones y
Servicios para Hoteles

Incidencias

ﬁ
Mantenimiento

e

-
o
Housekeeping cias

e

Blancos

Lost&Found

Aplicaciones Corporativas

Aplicaciones para clientes alojados y
soluciones transversales que
abordan la operativa del hotel de
manera integral incluyendo a todos
los departamentos y areas
funcionales

Habitaciones Peticiones

Guest Experience Restaurante

Smart . '—"'!, Apllcaao.nes
Hotels E,, s Corporativas

ol para Hoteles
-
1
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3.3 Soluciones y
Servicios de Aplicaciones

>

Desarrollo de Aplicaciones
Modernizacion de Ingenieria de Automatizacion Servicios Transformacion

Servicios integrales de aplicaciones Software Inteligente Data Driven de Arquitectura

aplicaciones de apoyo a la
transformacion digital en el
Sector Turismo

vl

Guest Experience

Gestion de Ingenieria de Movilizacion de Oficina de
Aplicacidnes Calidad Aplicaciones Proyectos

: Aplicaciones
s Corporativas

Smart
Hotels

-~
ﬁ-_]
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3.3 Soluciones y Servicios para el Sector
Turismo (OTAs y Plataformas Online)

Mejores practicas
tecnologicas para
la construccion de
Aplicaciones

Microservicios
para aportar flexibilidad y
predictibilidad

Contenedores
como modelo “dev”
pensando en “ops”

Automatizacion
del provisionamiento
del software

21

Arquitecturas Mejores practicas
de referencia “Cloud Native”
para implantacion Operadores, secrets,
transversal ingress...

g @

Arquetipos de

Proyectos por “stack”
SpringBoot+Angular,
Python+React, node. js+vue...

8etronics



3.3 Soluciones y Servicios
para el Sector Turismo

reconocimiento biométrico
Movilizacion de silent context
Aplicaciones

Ejemplos de
aplicaciones “end to chatbots
end” que habilitan la
movilidad e
incrementan la
eficiencia de las )
operaciones empresariales

wayfinding

22

Comunicaciones
Empresariales y

Integracion con Chatbots .
eacince
P y Aumentada
Sensores
_—

o B

B
:I|

Venta de
Dispositivos

Edge
Computing

' Movilizacién de
Conceptualizacion Sistemas Legacy

y User Experience

vl

Desarrollo Nativo y
Multiplataforma
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3.3 Soluciones y Servicios
para el Sector Turismo

Servicios y Soluciones de

Comunicaciones de ,
. Telefonia

Getronics /" Corporativa

/ Central de
4 Reservas

/
”. /

— 4
b
Servicios (8 | .
Cloud .

Integracion PMS

Seguridad y . Soluciones

Compliance de Red

23

Automatizacion
de Evacuacion

Boton del
Panico
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el
=
(.@ DJ d’.} Comunicaciones

. Soluciones de Red

Servicios
Cloud

3.3 Soluciones y Servicios

para el Sector Turismo
L Segu ricilad y
Soluciones de Seguridady 7 Compliance,,
Cumplimiento Normativo @
Centro de Seguridad
Operaciones de Redes e iNet
Seguridad
Cifrado
De Datos

Cumplimiento

GDPR
8etronics




3.3 Soluciones y Servicios
para el Sector Turismo

Soluciones de Redes y
Comunicaciones

Servicios
Cloud

Seguridaad y
Compliance

25

h» ¢
(3 ﬂJ d’.} Comunicaciones

N

oluciones
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3.3 Soluciones y Servicios
para el Sector Turismo

Nuestros clientes

- N\ 2
Barcelo arrioft
n OS ava Ia n HOTELS & RESORTS —& RESORTS-SOUITESIR Hoteles SantoS Four QT“\:(()VS HoTEL
\a4 @
ALGARVE Hilton ECBTELESO PULITZER
CATALONIA g\[ HG: INTERCONTINENTAL n H
= HOTELS & RESORTS = fs'H

HOTELS

CONDES | HOTELS
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4. Estandares y CMMI DEV IONET SCRUM

Certificaciones
ISO 15504 — g
PROCESS
QUALITY
ISO 50001
ISO 14001 £
ISO 27001
ISO 45001 WORK
MGMNT
ISO 26000

1ISO 20000-1 é
1ISO 9001 v

1SO 22301 ITILV4 SOC TYPE 2
ISAE 3402

o S B R us O ™
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5. ¢Por qué Getronics?
Entrega efectiva y eficiente

Nos aseguramos de que
nuestras capacidades de
entrega sean efectivas y
eficientes actuando en

varias dimensiones clave

Foco en nuestras Fortalezas

Alineados con las tendencias del mercado
Mentalidad de innovacion
Vigilantes del entorno competitivo

Formas de Trabajo (WoW)

Procesos Dinamicos hd
Estandares Optimizados @
Herramientas Adecuadas

Gobierno y Desempeiio

Decisiones Rapidas y Consensuadas
Mecanismos proactivos
Direccién ejecutiva y colaborativa

28

Roles y Skills

Competencias clave
Caracter multidisciplinary
Planes de Carrera atractivosy vinculantes

Organizacion
Concepto “Liquido”
Estructura Escalable
Funciones “flexibles”

Localizacion y Recursos

Estrategiay sistematicidad
Ecosistema de partners "best of breed”
Dimensién combinada geogréfica y virtual

Setronics



5. ¢Por qué Getronics?
Beneficios para el cliente

COSTE

PRECIO

INNOVACION

ENTREGA

Optimizacion de costes, aplicacion de tasas de eficiencias
Ej.: % reduccion anual del coste del mtno correctivo

Tarificacion variable del servicio y predecible
Ej.: fee mensual mtno correctivo,; precio por entrega de evolutivo

Acompanamiento en el acceso a la mejor tecnologia necesaria disponible
Agilidad en la entrega alineada con la estrategia del cliente

Inteligencia de Desarrollo en el proceso de construccion de software
Ej.: Cuadros de Mando del Servicio, KPIs, andlisis de tendencia

29
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Ofrecemos resultados o)
Cuidamos de sus soluciones digitales

En resumen como si fueran nuestras para que puedas

centrarte en tu negocio

0 Alcance global, enfoque local
Damos soporte alli donde se necesite. Con
presencia en 22 ubicaciones y cobertura

en mas de 180 paises a traves de la Global
Workspace Alliance (GWA)

Un socio comprometido ©
Asumimos los objetivos de nuestros clientes
como propios, en un marco de

T nsabili en laentregay enla

construccion de soluciones

(o Enfoque personalizado
Entendemos que no existe una solucion
Unica que valga para todo el mundo.
Somos flexibles y no trabajamos desde el

i oo anonimato. Desde el comité de direccién
pulsamos el valor y el analisis de datos o hasta los jefes de proyecto, estamos aqui

Nuestro ADN ha evolucionado para acompafarte para ayudarte.
en tu transicién desde tecnologias heredadas
hasta las mas avanzadas, capaces de proporcionad

un valor empresarial tangible

O Unsocio de largo recorrido
Entendemos nuestra colaboracion con
nuestros clientes como una relacién de
confianza de largo recorrido en su viaje de
transformacion digital



6. Getronics en cifras

31
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Gracias.

www.getronics.com
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